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Orgdos Sociais

N° DE SOcios ATivos: 207

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Filipe José Alves Oliveira Socio n° 360
1° Secretario - Vasco Marques Simdes Esperanca Sécio n° 921
2° Secretério - Humberto de Oliveira Silva Sdcio n° 359
DIRECAO

Presidente - Nuno Pedro Pinto de Azevedo Socio n° 912
Vice-Presidente - Maria Jalia Batista Socio n°® 851
Secretario - Emilia Santos Branco Sécio n° 681
Tesoureiro - Rui Fernando Pereira Ribeiro Socio n° 868
Yogal - Armando de Oliveira Branco Socio n° 52
1° Suplente - Flor Bela Maia de Oliveira Socio n°® 659

CONSELHO FISCAL

Presidente - Gilberto Carvalho Fernandes Socio n° 748
1° Vogal - Acltircio de Carvalho Fernandes Socio n° 243
2° Vogal - Vilma Aurora Rainho Braz Socio n® 233
Suplente - Ana Cristina Almeida Oliveira Sdcio n° 1006




CENTRO SOCIAL DE Q1A

Relatorio e Contas da Geréncia 2024

1. Introducao

Caros Associados,

A Direcao do Centro Social de 0ia, Instituicao Particular de Solidariedade Social, dando
cumprimento ao disposto no artigo 36° dos estatutos, vem submeter a apreciacdo, discussao e
votacdo dos socios, o presente relatorio e contas de gestdo do ano 2024, acompanhado pelo

respetivo parecer do Conselho Fiscal.

Este relatorio tem como objetivo avaliar as atividades transversais a Instituicao e realizadas no
ano 2024 respeitantes as respostas sociais de Creche, Pré-escolar, Estrutura Residencial para Idosos
(ERPI), Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Lar Residencial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia
(LR). Constitui assim um instrumento que permite a todos os que acompanham a vida desta

Instituicao conhecerem as atividades desenvolvidas durante o ano transato.

0 ano 2024 ficou marcado por 2 grandes conflitos internacionais (Ucrania e Faixa de Gaza) a que
acrescida da instabilidade interna (permanente) se traduz em instabilidade nas politicas publicas e

respetivos apoios as IPSS ’s.

As visitas de acompanhamento por parte da Seguranca Social assim como da Salde Local
continuam pelo que estas acarretam atualizacdes e/ou alteracoes de procedimentos implicando

desta forma gastos nao previstos.

Nas Contas em apreciacao podem-se destacar (e devemos realcar) o aumento do SMN e todos os
custos operacionais. Com reflexo positivo no Resultado Liquido do ano de 2024, salientamos
igualmente o pagamento de cerca 100.000,00 € pela Seguranca Social em retroativos respeitantes e
complemento Programa de Expansao e Desenvolvimento da Educacéo Pré-Escolar, bem como a
diminuicdo das depreciagoes, em cerca de 20.000 € de alguns bens, que ficaram, em 2023,
totalmente depreciados. Por outro lado, o valor de aproximadamente 31.000,00 € (recebido em

2024) da heranca do Sr. Jaime Moreira ajudou a fazer face as dificuldades de Tesouraria.

A otimizacdo, qualificacdo e fixacdo dos Recursos Humanos na assisténcia a terceira idade e

deficiéncia continua a ser uma grande dificuldade sentida causando grandes constrangimentos.

Continuamos com a estratégia de reducao de custos energéticos onde destacamos a envolvéncia
da empresa Primelux com a oferta de lampadas LED no valor de 5656,77€.

Em 2024, continuamos a atualizar as comparticipagdes familiares das respostas sociais.
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Realcamos o evento dos Santos Populares e o Concerto oferecido pela Junta de Freguesia de Qi-é"é/
Banda Nova de Fermentelos como eventos de angariacéao de fundos assim como a continuacao de
Donativos por parte de Amigos do CSO no montante de mais de 5.000,00€.

Estes sao apenas alguns destaques. Contudo, esperamos que as iniciativas e acdes desenvolvidas
sejam de continuidade ou mais transformativas suportadas em estratégias que engrandecam esta
Instituicao tornando-a mais eficiente, sdlida e mais capaz de criar valor para os seus Utente,

Colaboradores e para a Comunidade.

A Direcao dirige um especial agradecimento a TODOS os colaboradores pelo seu contributo na
concretizacdo da missao do CSO; aos nossos Voluntérios por continuarem a dar o seu amor e o seu
sorriso sem nada esperarem em troca; aos nossos socios, por continuarem a ter um papel ativo; a
Junta de Freguesia de Oia e ao Municipio de Oliveira do Bairro, que continuam sempre ao nosso
lado; aos nossos utentes e familiares, agradecemos a preferéncia e a confianga nos nossos servicos

humanizados e diferenciados.

Certos que alguns desistirdo pelo caminho e outros ndo caminhardo, a nds nada nos impedira de
tracar esta viagem!
OBRIGADO!
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«Ndo consigo mudar o mundo, a
realidade € dura. Mas se eu mudar 0 meu
quintal, dou outro ar a minha rua. »

Deau
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Centro Social de 0ia

2.1 - Breve Historial
0O Centro Social de Oia (CSO) foi fundado em 1958 por um grupo de Oianenses liderados pelo

Eng® Agnelo Prazeres, que o denominaram inicialmente de Centro Social e Assistencial de 0i3. De
acordo com o que vigorava nos estatutos, os objetivos primordiais da sua intervencdo eram
sustentados na assisténcia médica aos adultos, na protecdo as criancas, na protecao as gravidas e na
assisténcia as familias necessitadas.

Durante largos anos, o CSO funcionou na exclusiva dependéncia econémica das quotizacdes dos seus
socios e de donativos de particulares. A partir de 1972, entrou em fase de declinio no que respeita a
auséncia de financiamento para suportar os custos inerentes as despesas com os servicos que
prestava a comunidade.

No entanto, em 1975, um grupo de sécios, entre os quais se destaca o Dr. Fernando
Peixinho, ap6s um levantamento das necessidades da populacao, recuperou as instalacées que se
encontravam degradadas, devido ao abandono a que tinham sido sujeitas e iniciou um intenso
trabalho altamente proficuo ao servico da comunidade.

Neste seguimento, foi decidida a criacdo de um servico de Creche e Jardim de Infancia, com
0 apoio financeiro do Centro Regional de Seguranca Social de Aveiro, que se iniciou a 2 de Janeiro
de 1978.

Apés um longo e arduo trabalho junto de particulares e de entidades parceiras, em
Setembro de 1985, os servicos de apoio a crianca foram transferidos para o atual edificio que
integra criancas de varias respostas sociais, nomeadamente, Creche, Pré-Escolar e Centro de
Atividades de Tempos Livres (CATL).

Em 1984, iniciou-se a construgdo do Lar para apoio a Terceira Idade (TI), que iniciou a sua
atividade em Setembro de 1992 com a resposta social de Lar de Idosos e, em Maio do mesmo ano,
com a resposta social de Centro de Dia (CD). Com a criacao e abertura da nova infraestrutura “Lar
Dr. Fernando Peixinho”, para além do alargamento da resposta social de Estrutura Residencial para
pessoas ldosas (ERPI), foram implementadas duas novas respostas sociais - Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) e Lar Residencial (LR) para pessoas portadoras de deficiéncia.

Em 2020 e 2021, respetivamente, as respostas sociais de CATL e de Centro de Dia foram
encerradas por nao reunirem condigées e meios que garantissem a seguranca das criancas e pela
diminuicdo gradual do nimero de utentes idosos.

Apos a crise pandémica, o CSO continuou a ter como prioridades de atuacdo apoiar e dar
assisténcia a crianca, ao jovem e ao adulto/idoso, com o objetivo de satisfazer as suas necessidades
e ativar mecanismos inovadores na area da prestacio de cuidados sociais e de salde, apostando, de
igual modo, na formagdo continua dos colaboradores e prestadores de cuidados, sempre com a

presenca da maxima eficacia e qualidade dos servicos prestados.
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2.2 - Politica da Qualidade

A politica implementada pela Instituicao pretende criar e otimizar processos que permitam
melhorias nos servicos e nas a¢oes de todos os colaboradores da Instituicao, de forma a:

3¢ Satisfazer e fidelizar os utentes, oferecendo servicos personalizados e que superem as suas
expectativas;

2€ Adotar uma perspetiva de melhoria continua;

2€ Assegurar o cumprimento dos requisitos legais;

2€ Assegurar o crescimento continuo da Instituicdo, sustentado por uma gestdo que envolva todos os

colaboradores.

2.3 - Missao

0 CSO é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos que, através do
apoio as criangas e aos jovens, a Tl, a pessoa com deficiéncia e familias, quer na Instituicdo, quer
no domicilio, promove o bem-estar dos utentes e o seu desenvolvimento fisico, intelectual e social,

procurando o envolvimento da comunidade em torno do projeto, bem como a sua sustentabilidade.

2.4 - Visdo
O CSO pretende ser uma Instituicdo de referéncia na prestacao de cuidados aos utentes, baseando a
sua atividade em servicos de elevada qualidade, contribuindo para o seu desenvolvimento e bem-

estar integral.

2.5 - Valores
Solidariedade, Humanismo, Confianca, Lealdade, Inovacao, Intercooperacdo, Responsabilidade

Social, Respeito, Profissionalismo, Qualidade e Sustentabilidade.

30 Caracterizagao da Populacao Alvo

A populacao-alvo do CSO, atualmente, sao criancas dos 4 meses aos 6 anos de idade, jovens e
adultos portadores de deficiéncia com idade igual ou superior a 16 anos e os idosos com 65 ou mais
anos de idade na situacdo de reforma, pré-reforma ou pensionistas. Poderao ser admitidas pessoas
que nao preencham estas condi¢des, desde que a sua situacao familiar, socioeconémica ou de salde
justifique a integracdo. No presente momento, os utentes da Instituicdo sao maioritariamente do
concelho de Oliveira do Bairro. Todavia, a Instituicdo integra, também, utentes de outros

concelhos.
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N° Médio de Utentes por Resposta Social

Resposta Social Acordo Acordo Frequéncia em Frequéncia em
Capacidade Comparticipagao dezembro/2024 marco/2025
ERPI 30 24 29 30
SAD 30 16 16 16
LR 13 12 ilg! 12
Creche 45 45 45 45
Pré-Escolar 66 51 62 54
| Recursos

Recursos Fisicos

0 CSO dispde de dois edificios distintos para dar resposta as areas da Infancia, da Deficiéncia e da

Terceira Idade.

0 equipamento que alberga o Infantario é composto por 1 sala de educadoras; 1 dormitério; 1
despensa de arrumacgoes; 1 sala de Terapias; 5 instalagdes sanitarias mistas, sendo uma delas
restrita aos colaboradores; 1 cozinha com despensa; 1 copa de leite no bercario; 1 refeitorio/sala
de convivio com palco para animacdes; 6 salas afetas as diferentes faixas etarias das varias
respostas sociais; 1 parque de diversées, 1 campo de futebol e 3 jardins relvados. Os varios acessos
ao edificio podem ser efetuados por degraus ou rampas, conforme previsto na legislagao em vigor.

Na periferia, existe um armazém para arrumacao.

A atual infraestrutura destinada as respostas sociais da Tl e Deficiéncia € composta por 1 gabinete
administrativo-financeiro; 1 sala de reunides; 1 gabinete de Direcdo Técnica; 1 sala de convivio; 1
sala de atividades; 1 sala de estar; 1 refeitorio; 1 cozinha, com copa de sujos; 1 armazém com 4
arrumos para géneros alimentares e produtos de higiene e limpeza; 1 lavandaria; 1 gabinete de SAD;
28 quartos com instalacdo sanitaria; 2 copas; 2 vestiarios; 2 gabinetes de vigilantes; 1 sala de
pessoal; 7 instalacbes sanitarias, trés delas para utentes com mobilidade reduzida; 1 gabinete
médico e de enfermagem; 1 casa das maquinas; 1 terraco. Na periferia, existe ainda uma garagem

para arrumacao de material diversificado.

Atualmente, no edificio antigo ainda temos em funcionamento, 1 gabinete de animacao;1 quarto
com roupeiros para arrumacao de roupas oferecidas aos utentes da instituicao; 1 gabinete de SIE; 1

Oficina; 1 Cabeleireiro e também o vestiario masculino.
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988 Recursos Humanos

Infancia:
v" 5 Educadoras de Infancia
v 10 Ajudantes de Acdo Educativa
v" 1 Auxiliar de Servicos Gerais
v" 1 CEl - Ajudante de Accao Direta

Lar Residencial:
v" 1 Diretora Técnica (comum a SAD)
v" 5 Ajudantes de Acéo Direta
v" 2 Auxiliar de Servicos Gerais

ERPI:

1 Diretora Técnica

11 Ajudantes de Agao Direta

4 Auxiliares de Servicos Gerais
1 Animadora Sociocultural

1 Enfermeira

LR RN

SAD:
v 1 Diretora Técnica (comum a LR)
v" 2 Ajudantes de Acao Direta

Servicos Comuns:
v" 1 Diretora de Servicos
1 Administrativa
3 Cozinheiras
4 Ajudantes de Cozinha
2 Auxiliares de Servicos Gerais
1 Gestora de Compras
1 Responsavel por SIE

g R R AR K

Prestadores de Servicos:
¥v" 1 Nutricionista
v" 2 Enfermeiros
v" 5 Professores de AEC’s
¥v" 1 Animadora Sociocultural

Medidas de Apoio:
v 2 Estagiarios IEFP
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e Entidades

eBanco Alimentar Contra a Fome

eCamara Municipal de Oliveira do Bairro

«USF Flor d'Areosa-Polo Oia

«Hospital de Aveiro - Departamento de Salde Mental
«Instituito da Seguranca Social, I.P.

«Instituto de Emprego e Formacao Profissional
«Junta de Freguesia de Oia

e Escolas

« CERCIAG

« EPA - Escola Profissional de Aveiro

« Universidade de Aveiro - Escola Superior de Salde

» CACI - Santa Casa da Misericordoia de Oliveira do Bairro
« CACI- Centro Social e Paroquial de S. Pedro da Palhaca

Outras Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

*ABC Bustos

«AFA - Associacdo Fermentelense de Assisténcia
*AMPER - Associacao dos Amigos de Perraes
«Centro Ambiente para Todos

«Centro Social e Paroquial de S. Pedro de Nariz
«Centro Social e Paroquial de S. Pedro da Palhaga
«Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro
*SoBustos

=Solsil

+ASS-Recanto da Natureza

«Fabrica de Papel

=Hospital da Luz

=Terapia da Fala - Daniela Mota
+Grupo Sonae - Continente
«Barmat
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¥ Atividades Realizadas e Nao-Realizadas

Ao longo do ano de 2024 foram realizadas atividades com objetivos especificos

diferenciados: aumentar a qualidade da prestacao de servicos na nossa Instituicdo; dinamizar
atividades que vao ao encontro dos gostos, interesses e competéncias dos utentes das varias

respostas sociais; envolver e aproximar as familias e a comunidade em geral.

Apresentamos, a avaliagao da concretizacao dos objetivos definidos em 2023 para o ano
2024,

&1 Relacédo das atividades (ndo) realizadas e avaliacao

REALIZADA

"No ambito da uaica(;éo dos Recursos Humanos foram |
realizadas as seguintes formacdes/palestras/acoes de
sensibilizacao:

- Comunicacao Interpessoal e Assertividade;

- Curso Avangado Avaliacao e gestao do desempenho;

- Gestao comportamental e emocional na populacao com
deficiéncia;

Aumentar a - Regime Maior Acompanhado;
Qualificacao dos 3
Recursos - O calculo das comparticipagées familiares procedimentos
Humanos praticos;
- Limpeza e uso correto de produtos;
- Primeiros Socorros - Nogdes Basicas (Infancia)
- Legislacao laboral CCT CNIS e as IPSS

- Gestao de salarios

- Campanha Europeia de Prevencao do AT; agenda trabalho
digno

14
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Elaboracao/Aplic
acao do PADP e
do PAI

Infdncia:
Elaboracao/Aplic
acao do Projeto
Curricular

REALIZADA
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Ao longo do decorrer do ano 2024 o PADP e o Projeto
Curricular foram aplicados de acordo com o planificado.

Aumentar a Rede
de Voluntarios

Aumento do nimero de voluntarios (6 em ERPI); Além de
visita aos utentes, apoio nas atividades e dinamizagao de
atividades e acompanhamento ao exterior.

Envolvéncia da
Familia

0 CSO prima pelo contacto préximo com a familia dos
nossos utentes e que também fazem parte desta
instituicao. Foram realizadas diversas atividades com o
objetivo de envolver a familia: Festa de Natal no
Infantario; Almoco de Natal com ERPI e LR; Comemoracao
do Dia do Pai, Dia da Mae e Dia dos Avos e Festa de Final
de Ano letivo;

Envolvéncia da
Comunidade

- Participacd@o nas Idoliadas - A Arte da Maior Idade;

- Projeto Postal Amigo;

- Participacao no Carnaval;

- Participagao nas celebragdes de aniversario de Oia Vila;
- Participacao na Festa da Crianca, no Espaco Inovacao;

- Participacao no Mix and Move (decoracao de espaco);

Integracdo dos
jovens do LR

Os jovens retomaram as suas atividades ocupacionais
diarias e no mercado de trabalho. Atualmente duas jovens
aguardam vaga para integracao em CACI;

Angariacao de
Fundos

- Arraial Santos Populares

- Continuacao de Venda do Livro “O Longe na Ponta da
Caneta” de Manuel Cruz (Bastos);

- Concerto Solidario promovido pela JFO com a Banda Nova
de Fermentelos:

- Ida a Fatima, com utentes e comunidade

Angariacao de
géneros
alimentares

Recebemos os géneros alimentares e outros que nos sao
atribuidos (Banco Alimentar e Continente Bom Dia 0i3,
Vending Go Food,lda.);

Manter
integracao de
estagiarios nas

diversas

respostas sociais

Aumentamos o nimero de estagios (duas estagiarias da EPA
na Infancia);

15
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Homenagear e
divulgar o CSO

Relatorio e Contas da Geréncia 2024

Ao longo de 2024, continuamos a divulgar as atividades do
CSO através da dinamizacao da pagina de internet e das
redes sociais através de fotografias, videos e noticias no
Jornal da Bairrada;
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8. Reflexao

A avaliacdo das atividades concretizadas ao longo do ano de 2024 é bastante positiva.
Num ano que foi de restruturacédo e bastante desafiante, os objetivos foram concretizados
permitindo estabilizar praticas e fortalecer relagdes entre Direcdo, Colaboradores, Utentes e

Comunidade em geral.
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